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Una mirada a la industria aseguradora: 
¿dónde estar atentos?

13 de mayo del 2022



Los datos avalan nuestra experiencia con aseguradoras en la 
región

USD AUMS: ~ 621 M 
en aseguradoras de Vida

USD AUMS: ~ 1.6* MM
en aseguradoras Generales

56* mandatos de inversión 

de aseguradoras

29 aseguradoras 

USD AUM: 2.9* Bn MÉXICO

CHILE

ARGENTINA

URUGUAY

PERÚ

USD AUM: 954

Clientes: 5

600 354

9

USD AUM: 163

Clientes: 1

163

1

USD AUM: 45

Clientes: 4

36

2

USD AUM: 55

Clientes: 2

55

2

USD AUM: 1,013

Clientes: 10

13 1,000

43

*Cifras a cierre de septiembre 2021. *Incluyen mandato en 
Ecuador.

COLOMBIA

USD AUM: 116

Clientes: 6

116

9
USD AUMS: ~ 662 M
en inversión en fondos

519

27



Nuestra misión en el segmento asegurador

Somos el one stop manager experto en el 
segmento asegurador en América Latina.

Mientras nuestros clientes se enfocan en 
desarrollar su negocio, nosotros los apoyamos en la 
gestión de sus inversiones, entregando retornos 
consistentes, dentro de una marco estricto de 
gestión de riesgo, asegurando su sostenibilidad y 
solvencia.



Compuesta por tres pilares que 
surgen de nuestra experiencia y 
conocimiento del mercado 
regional para dar respuesta a las 
necesidades particulares de 
cada aseguradora. 

QUANTIM



Macrotendencias 
2022 del sector 
asegurador
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Los principales tópicos del segmento asegurador a 
nivel global son:

“OpenInsurance”
¿Será?

Renovación Tecnológica o 
T. Digital

Necesidad

“Datos y Analítica”
Realidad

Regulación y Control
Obligación



Concepto                                             
(avances concretos en Brasil / EIOPA)

Compañía “Open” “API-ficando la compañía” 

Distribución 100% a través APIs
Actualizando / Digitalizando los canales 

tradicionales y procesos

B2C

B2B2C Canales de distribución

Proceso de contratación

Facturación y cobranza

Administración de pólizas

OpenInsurance: concepto “ideal” con evolución gradual

Customer 
data driven



Elementos para un uso estratégico de la analítica

Datos
Bruto

Conocimiento
Contexto

Sabiduría
Aplicado

Información
Significado

Entregar

Decidir

Analizar

Gobernanza

Ciclo

Ciclo

Fuentes
de datos

Gestión de la 
información

Valor

Dificultad

Gartner

Análisis 
prescriptivo

Análisis 
predictivo

Análisis 
diagnóstico

Análisis 
descriptivo

Previsión

Visión

Retrospectiva

Tener información no 
implica utilizarla

Saber cómo pasar de la 
descripción a la prescripción

Y seguir el círculo virtuoso de la 
analítica



▪ Falta de un entendimiento, acuerdo y enfoque común 
de la transformación en la organización.

▪ Visión limitada con poca ambición hacia la 
transformación.

▪ Abordar la transformación solo desde el eje 
tecnológico.

▪ Congruencia con visión de enfocado a los clientes: 
conocerlos y tratamiento diferenciado.

▪ Equipos de trabajo sin las herramientas, capacidades y 
cultura para afrontar la transformación.

Fuente: Harvard Business Review (2019). Digital Transformation is Not About Technology  <https://hbr.org/2019/03/digital-transformation-is-not-about-technology> [March 13 , 2019] 
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Foco cliente (externo)

Foco compañía (interno)
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Negocio digital

Experiencia del cliente
medios digitales

Operación digital

1. Actualización y 
distribución con digital   

2. Nuevos Modelos de 
Negocio digitales  

1.1

Capacidades 
digitales

Tipo de transformación

Renovación tecnológica o T. Digital. Ingredientes

>70% de las iniciativas de Transformación Digital 
no logran los objetivos deseados1, derivado de 
circunstancias concretas:



Transformación del modelo operativo de las aseguradoras: Un 
cambio a lo largo de toda la cadena de valor

Cuando se trata de grandes cambios regulatorios:

• Empezar con lo básico: sobrevivir + buena definición de apetito

de riesgo.

• Ser pragmáticos: no son evaluaciones de sofisticación técnica.

• Jugar en equipo: estos cambios regulatorios son complejos

• Estar conscientes que existe incertidumbre y desconocimiento

• Buscar la manera de crear valor: mean it!



Basic Competitive Pioneers

Scrum SAFe

Workflow RPA Smart Automation Blockchain / Smart Contracts 

Reporting Data Gov & Quality
Advance 
Analytics

AI 
feedback 

loop

Behavioral Economics
AI  Governance / AI as a 

service

New ways of working

Business Control Boards Business Rules Automation 

Multichannel Omnichannel Personalization / CX CLTV / Next best 
action

Data Driven

Hybrid Organizations 
(Humans & Bots / Global & Local)

Branches Portals

Digital Service & 
Processes Digital Agents

Ecosystems Integration & APIs

Total 
Experience

Core / ERP
On premise

Metaverse Agents / Agencies

Open Insurance Full Open Insurance

Journey to cloud

Low-Code / No-Code

Cloud native
Autonomic Systems

Renovación tecnológica o T. Digital. Ingredientes
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