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Nuestras acciones,
nuestro valor

Cuando hacemos las cosas bien, pensando en los propésitos comunes,
generamos valor en nuestras relaciones, construimos confianza y aportamos a
un mejor entorno para todos. Al actuar con Respeto, Responsabilidad, Equidady
Transparencia, damos vida a los compromisos plasmados en este

Cddigo de Conducta.

Todos somos garantes de la coherenciay el buen actuar del
Grupo Empresarial Sura.
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. NUESTRO COMPROMISO ETICO

El comportamiento ético no es una opcioén,

es parte integral del ejercicio de nuestros
negocios. En Grupo de Inversiones
Suramericana S.A., sus filiales y subsidiarias
(“Grupo Empresarial Sura” o las “Companias”)
creemos en la defensa del comportamiento
etico, y promovemos que todas las actividades
denrespuesta a esta conviccion.

La aplicacién de los principios del Codigo de
Conducta puede confrontar al individuo con
decisiones dificiles o incertidumbre acerca de
laaccion apropiada. En estas circunstancias
se deberarecurrir alos canales establecidos
en cada una de las Companias parala gestion
etica.

Para requlary dar claridad a los diferentes
aspectos del Cédigo de Conducta, se
desarrollaran politicas, manuales, protocolos
y procesos formativos. Este Codigo no define
particularidades sobre todos los temas, parte
del buen criterio del lector, quien ante un caso

de duda debera preguntarse lo siguiente:

« Estasituacion me generaintranquilidad?

« ;Slento que hay algo indebido en esta
situacion?

« ;Siento que mi proceder seria acorde con
los principios éticos establecidos en este
Codigo?

« ¢Micomportamiento afectaria
negativamente a otros?

« Como me sentiria si tuviera que comunicar
mi comportamiento?

« ;Cuales serian las consecuencias de mi
comportamiento frente alaempresay la
sociedad?

El comportamiento individual influye en el
comportamiento colectivo, por lo tanto,
guardar una conducta que responda a nuestros
principios corporativos contribuye a la gestion
de riesgos, la coherencia corporativa e incide
positivamente en la dinamica empresarial.
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Il. ;A QUIEN APLICA ESTE CODIGO?

Este Codigo de Conducta es una guia parala
toma de decisiones, orienta el comportamiento
esperado por parte de nuestros equipos

de trabajo, esto es, empleados, asesores,
administradores y miembros de juntas
directivas("Directores”’), en su relacionamiento
con los diferentes grupos de interés incluidos
los socios de negocio, y contribuye a la
identificacion de situaciones que afecten la
etica empresarial y la sociedad de la cual
hacen parte.

La coherencia se construye con los actos
cotidianos, todos somos garantes de los
principios corporativos y debemos dar
ejemplo en nuestras relaciones con los grupos
de interés. No hacerlo puede conllevar a

acciones disciplinarias, sanciones, e incluso
alaterminacion de la relacion laboral o
contractual, de acuerdo con lo dispuesto en
este Codigo, el Reglamento Interno de Trabajo,
los Lineamientos Internos de las Companiasy
la Normatividad Vigente.

Todas las Companias del Grupo Empresarial
Sura deberan acoger las disposiciones
contenidas en este Codigo y regular en detalle
aquellos aspectos que consideren necesarios
de acuerdo con sus estandares de gobierno
corporativo y los requerimientos legales de

su entorno empresarial, sin que, en ningun
caso, se excedan los limites establecidos en el
presente Codigo.
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lll. NUESTROS PRINCIPIOS, EL PRINCIPIO

Equidad:

Entendida como el trato justo y equilibrado en las relaciones laborales, comerciales
y/o civicas. Igualdad de trato para con todas las personas independientemente de
sus condiciones sociales, econémicas, raciales, sexualesy de genero.

Respeto:

Reconocer al otro y aceptarlo tal como es. Mas alla del cumplimiento legal de
las normas y de los acuerdos realizados se tienen en cuenta los puntos de vista,
necesidadesy opiniones de las partes.

Responsabilidad:
La intencién inequivoca de cumplir con los compromisos, velando por los bienes
tanto de Grupo Sura como de sus grupos de interés.

Transparencia:
Las relaciones de Grupo Sura estan basadas en el conocimiento y acceso ala
informacion, dentro de los limites de ley y la reserva empresarial.
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IV. PRACTICAS DE NEGOCIO. ACTUAMOS
CON CONVICCION

La forma como obtenemos los resultados que impactan la gestion de los negocios es
es tan importante como los resultados necesario para garantizar la coherencia en
mismos, por o tanto definir unas reglas de todos los niveles del Grupo Empresarial SURA.

comportamiento claras frente a asuntos

1. Prevencion de lavado de activos y la financiacion del terrorismo

Estamos comprometidos con lalucha delitos, aplicando los controles establecidos,
contra el lavado de activosy la financiacion participando activamente enlos procesos de
del terrorismo. Por tal motivo, todos los capacitaciony reportando cualquier sospecha
funcionarios tienen el deber de cumplir o irregularidad de la que tengan conocimiento
con los procedimientos definidos por las através de los canales establecidos para
Companias para la prevencion de este tipo de tal efecto.

MAS INFORMACION
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2. Fraude

En Grupo Empresarial Sura rechazamos el
fraude en todas sus formas, incluyendo, entre
otros, la apropiacion indebida de activos,

los actos de corrupcion publica o privada,

la manipulacion de informaciony reportes
externos o el incumplimiento deliberado

de los controles internos disenados para la
prevenciony deteccion del fraude.

3. Corrupcion y soborno

En el Grupo Empresarial Sura no toleramos
ningun acto de corrupcion o de soborno,

en cualquiera de sus manifestaciones, en
ninguno de los paises en los que hacemos
presencia. Las Companias deberan contar
con politicas y procedimientos para cumplir
con las legislaciones locales que les sean
aplicables, asi como las normas y estandares
internaciones que sean obligatorios o

MAS INFORMACION
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Los colaboradores deberan dar cumplimiento
alas politicas antifraude elaboradas por las
Companias del Grupo Empresarial Suray
tienen el compromiso de denunciar cualquier
acto o sospecha de fraude de los que tengan
conocimiento.

que se adopten como buenas practicas
empresariales.

Siidentificamos la realizacién de actos de
corrupcion o laomision de los controles
disenados para su prevencion o deteccion,
debemos reportarlos inmediatamente por
medio de los canales destinados para ello,
incluida la Linea Etica.
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4. Derechos Humanos y prohibicion de actos de discriminacion

Estamos comprometidos con el respeto de

los Derechos Humanos en todos los ambitos

de operacion de nuestros negocios, asi como
con remediar aquellas situaciones enlas que
dicho respeto haya tenido alguna falla por parte
nuestra. No somos complices de la vulneracion
ni afectacion en las actividades empresariales
de las que seamos participes.

5. Derechos Laborales

Respetamos los derechos laborales, no
toleramos el trabajo infantil, forzoso o en
condiciones que atenten contralasaludy la
seguridad del empleado 0 asesor. Respetamos
lalibertad de asociaciony velamos por una
sana convivencia.

Reconocemos la diversidad y como tal la
valoramos y respetamos. La seleccion del
talento humano se basa en las competencias
y méritos y no se discrimina por factores
como raza, orientacion sexual, condicion

6. Cumplimiento de la ley

Cumplimos con las leyes que regulan la
industria donde operamos, los reglamentos
internos de las Companias y los contextos en
los cuales desarrollamos nuestra actividad
empresarial, procurando que aquellos con
quienes nos relacionamos igualmente las

Nuestra presencia empresarial respetala
diversidad cultural, el trato justo y prohibe

la discriminacion por razones de sexo, raza,
nacionalidad, creencias religiosas o filiacion
politica. Asi mismo participa activamente en
los procesos de desarrollo social.

socioeconomica, creencias religiosas, entre
otros.

Lasaludy seguridad en el sitio de trabajo

son una prioridad paralas Companias. Todos
somos responsables de acatar las normas que
al respecto se dispongan. En caso de detectar
situaciones que pongan en riesgo la sequridad
de las instalaciones o sus habitantes, deben
reportarse en los canales destinados para ello
por las Companias

cumplan. Su transgresion puede derivar en
sancionesy la materializacion de un riesgo
reputacional o legal para las Companias.
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7. Conflictos de interés

Privilegiamos el interes comun sobre los
intereses particulares; no comprometemos la
integridad de nuestras acciones por obtener
beneficios propios, por lo que evitamos
cualquier situacion que represente un
conflicto de interés en relaciones comerciales
y laborales, por acceso a Informacion
Privilegiada, por capacidad de influenciaen la

decision, por vinculos economicos, entre otras.

Los empleados, asesores, administradores o
Directores de las Companias se abstienen de:

« Omitiru ocultar conflictos de interésen la
celebracion de contratos o transacciones
con subcontratistas.

« Participar en actividades o administrar
negocios contrarios a los intereses de las
Companias o que puedan perjudicar la
completa dedicacion o el cumplimiento de
sus deberesy responsabilidades.

« Establecer o participar en empresas o

negocios que compitan con las Companias.

« Realizar negocios de interes personal
o familiar dentro de las Companias, o
participar en empresas que tengan o
busquen establecer negocios con éstas.

« Autorizar o negar algun negocio con base
en sentimientos de amistad o enemistad
de quienes tienen en sus manos la
responsabilidad de decidir.

« Participar en actividades externas que

MAS INFORMACION

GRUPO
S
sura =

interfieran con el horario de trabajo, con su
rendimiento o con el cumplimiento de sus
labores, salvo autorizacion expresa de la
Compania.

« Contratar en nombre de las Companias,
directamente o a traves del area a la cual
pertenece, con personas dentro del:

a. Cuarto grado de consanguinidad.
b. Segundo de afinidad.
c. Primero civil.

Salvo autorizacion expresa de la Compania.
Para estos efectos, se cuenta con
procedimientos internos que garantizan una
contratacion objetiva, que prevenga, elimine o
mitigue los conflictos de intereés.

Con una periodicidad minima anual, los
colaboradores del Grupo Empresarial Sura
deberan presentar la declaracion de conflictos
de interés en la cual revelen la informacion
solicitada con el fin de identificar posibles
relaciones familiares, actividades economicas
0 cualquier otra situacion que pueda generar
potenciales conflictos de interés. Es deber

de todos los colaboradores responder la
declaracion de conflictos con informacion
verazy sin omitir ningun dato que pudiera
resultar relevante parala Compania a efectos
de administrar correctamente los conflictos de
intereés.
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8. Adquisicion de bienes y servicios

Las Companias cuentan con politicasy
lineamientos internos, a disposicion de
los empleados, parala compra de bienes o
contratacion de servicios.

9. Regalos y atenciones

Reconocemos que en el giro normal de los
negocios pueden presentarse atenciones
con el proposito de fortalecer las relaciones.
Sin embargo, entendiendo que los regalosy
atenciones pueden generar cCOmpromisos o
alterar el criterio para la toma de decisiones,

MAS INFORMACION

10. Medio ambiente

Reconocemos la importancia de unir esfuerzos
alrededor del cuidado del medio ambiente

y el desarrollo de estrategias para mitigar

los efectos del cambio climatico como una
condicion fundamental para la sostenibilidad.
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Es deber de los empleados informarse y
cumplir dichas directrices, y abstenerse de
contratar en caso de duda e informar a los
proveedores o al publico en general sobre los
lineamientos que les sean aplicables.

consideramos esta practica como un
comportamiento que podria poner en riesgo
laimparcialidad, porlo tanto, no se permite
entregar o recibir de una persona o empresa
objetos o atenciones.

Asumimos la responsabilidad de fortalecer una
dinamica empresarial respetuosa del entorno,
convision de largo plazo que responda a las
expectativas de nuestros grupos de interes.
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11. Libre competencia

Reconocemos la competencia como un
actor del entorno empresarial en el que se
desarrollan nuestros negocios, por tanto,
nuestras ofertas comerciales y propuestas
de valor se basan en las capacidades
organizacionalesy las ventajas competitivas

GRUPO
.
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propias. No participamaos en situaciones que
pongan en desventaja la libre competencia o
generen posiciones de monopolio.

MAS INFORMACION

12. Participacion en juntas directivas y 6rganos de administracion de
fundaciones, corporaciones, universidades, gremios.

Creemos que la participacion en juntas
directivasy 6rganos de administracion

hace parte de nuestros compromisos con la
transparencia, el desempeno de los negocios,

gestion del conocimientoy el desarrollo social.

Por tanto, los empleados que representeny
actuen en nombre de las Companias deberan
hacerlo acorde con nuestros principios,
velando por los intereses corporativosy
cuidando en todo caso el buen nombre del
Grupo Empresarial Sura.

13. Recursos de las Compainias

Todos somos responsables del uso adecuado
de los recursos de las Companias, entre

ellos los equipos, sistemasy otros bienes
tangibles o intangibles como la informacion,
conocimiento especializado u otros
procedimientos que pertenezcan al
quehacer propio.

MAS INFORMACION

Ningun empleado o administrador participara,
ennombre de las Companias, en juntas
directivas u érganos de administracion

sin la debida delegacidny autorizacion del
representante legal de las Companias. Cuando
lo haga a titulo personal, debera informarlo
mediante la declaracion de conflictos de
interésy debera tener en cuenta que en ningun
momento puede comprometer la opinion o las
decisiones de las Companias.

No se podran usar los equipos, sistemas

o0 servicios de las Companias de manera
inapropiada o para algun proposito que viole
laley o los procedimientos internos, o ponga
enriesgo lareputacion de las Companias o de
terceros.
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V. CUIDAMOS LA INFORMACION: PAUTAS
PARA SUUSO Y DIVULGACION

1. Informacion Confidencial e Informacion Privilegiada

Informacion Confidencial esta asociada

a aquellainformacion propiedad de las
Companias relativa a sus productos o
procesos, clientes, colaboradores, accionistas
0 proveedores que no sea publica o no esté
expresamente disponible para terceros.

La informacion suministrada por clientes,
empleados, asesores y proveedores se
protege siguiendo los mas altos estandares de
confidencialidady la normatividad vigente, y
soOlo se entrega a terceros por requerimientos
legales o como parte de la prestacion del
servicio acordado haciendo extensivas las
clausulas de confidencialidad.

Los sistemas de tecnologia se gestionaran
guardando las mejores practicas de proteccion
de los datos almacenados y que comprometen
la privacidad de clientes, empleados, asesores
y proveedores, calidad de la informaciony la
continuidad del negocio

Los empleados y asesores no pueden
comunicar a terceras personas, incluyendo
amigosy parientes, temas relacionados con
informacion confidencial de las Companias.
lgualmente, los empleados se abstienen

de comentar dicha informacion en lugares
publicos como restaurantes, aeropuertos,
aviones o en redes sociales.

Contamos con procedimientos para controlar
de una manera segura el uso indebido de
Informacion Confidencial, con el objeto de
prevenir su divulgacion o el uso inapropiado,
asi como para prevenir la generacion de un
posible conflicto de interés.

MAS INFORMACION
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2. Revelacion de informacion financiera

Todos los empleados, asesores,
administradores y proveedores de las
Companias tienen el deber de proteger la
informacion financiera del Grupo Empresarial
Sura, velando porque todos los reportes
revelados contengan informacion completa,
imparcial, exacta, oportunay comprensible.

Por tal motivo, en el Grupo Grupo Empresarial
Sura rechazamos cualquier acto encaminado a
alterar la transparencia de nuestra informacion
financiera, incluyendo, entre otros, los
siguientes:

1. Registrarinformacion financiera falsa,
inexacta o que no refleje larealidad de
nuestros negocios.

2. Omitir cualquier tipo de informacion,
evento o transaccion que de acuerdo con la
normatividad aplicable deba ser incluida en
los reportes financieros.

3. Alterarlainformacion registrada enlos
reportes financieros.

4. Qcultar o encubrir pagos destinados
alarealizacion de actos de soborno o
corrupcion en cualquiera de sus formas o
de cualquier otro tipo de actos que sean
considerados ilegales o prohibidos de
acuerdo con lalegislacion aplicable o a
nuestras politicas internas.

5. Incluirenlacelebracion de contratos o
cualquier otro acto realizado en nombre
de las Companias, cifras o valores que no
reflejen la realidad de la transaccion o del
negocio celebrado.

6. No denunciar oportunamente cualquier
tipo de error o inconsistencia asociada a los
reportes financieros.

7. Emitir certificaciones falsas sobre la
aplicacion de las actividades de control
disenadas por las Companias para
garantizar la transparencia de los reportes
financieros.

8. Omitir larealizacion de las actividades
de control asignadas a cada funcionario
0 no reportar oportunamente las fallas
significativas o materiales en el control
interno.

Las Companias deberan implementar
procedimientos especiales parala
investigacion de los actos de fraude asociados
al reporte financiero. Dichos procedimientos
deberan incluir como minimo la asignacion de
la investigacion a uno de los Comités de Apoyo
aladunta Directiva y disponer de mecanismos
parala comunicacion de ladenunciay de su
decision a la instancia definida por Grupo
Empresarial Sura.
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3. Redes Sociales

La participacion de los empleados, asesores,
administradoresy Directores en las redes
sociales es de caracter personal y no tienen
ninguna relacién con las Companias. Cuando
aquellos requieran utilizar las redes sociales
con fines asociados a las Companias, deberan
identificarse apropiadamente y contar con la
autorizacion de las areas de Comunicaciones
de la compania en la cual trabajan, siguiendo
los siguientes parametros:

3.1. La publicacion debe estar alineada con
los principiosy valores de las Companias;

4. Informacion al publico

Reconocemos que todos somos responsables
de lainformacion publicay el buen nombre

de las Companias, por lo tanto, ningun
empleado, asesor, o Director podra hablar
ennombre de ellas a menos que esté
autorizado por las instancias de Gobierno

y areas correspondientes. De acuerdo con

las tematicas se definiran voceros oficiales
gue pueden pronunciarse ante los medios de
comunicacion.

GRUPO

surda

3.2. Debe haber respeto en la manera
como se expresan las ideas y en ningun
caso referirse en términos que violen los
lineamientos del Cédigo de Conducta;
3.3. No podran ofrecerse productos o
servicios no autorizados por las Companias,
ni crearse falsas expectativas sobre los
productos o servicios existentes; y

3.4. Debe garantizarse el cumplimiento
de los lineamientos sobre el manejo de
Informacion Confidencial y Privilegiada.

Las publicaciones, discursos, entrevistas,
declaraciones o apariciones publicas, articulos
0 cualquier otro medio de comunicacion
(virtual o fisico) deberan ser autorizados por
las areas de Comunicaciones de las Companias
y deberan conservar los lineamientos
corporativos en cuanto a imagen, lenguaje y
direccionamiento estratégico.

D
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VI. RELACIONES PARA EL LARGO PLAZO

Creemosy promovemos relaciones de
largo plazo. Rechazamos los negocios con
personas naturales o juridicas de las cuales
se tenga conocimiento de que observan un

comportamiento social y empresarial contrario
alasleyes, la éticay las buenas costumbres,

0 que se encuentren cuestionados legal o
reputacionalmente.

1. Relacion con accionistas e inversionistas

Entendemos y asumimos la responsabilidad
que nos ha sido confiada por los accionistas
e inversionistas, por lo tanto, actuamos
preservando sus intereses, anteponiendolos
sobre intereses particulares.

Larelacion entre los accionistasy la
administracion, se realiza de acuerdo con los
parametros establecidos en el Codigo de Buen
Gobierno y los estatutos de la organizacion.

Nos comprometemos a suministrar
informacion amplia, pertinente, claray
suficiente que motive la participaciony
garantice la adecuada toma de decisiones. Asi
mismo a establecer canales que faciliten la
comunicacion permanente y en doble via.

D
7

\




CONTENIDO | Haz clic para regresar.

2. Nuestros clientes

Lainformacion suministrada al mercado es
clara, suficiente y veridica, no utilizamos
publicidad que genere confusion o decisiones
sin el conocimiento necesario. Respondemos
con calidad y oportunidad a nuestra promesa
de valor. Desarrollamos productosy servicios
ajustados a las expectativas y necesidades

de los clientes, a partir del analisis y
reconocimiento del contexto.

MAS INFORMACION

3. Nuestros proveedores

Consideramos proveedores a las personas
naturales o juridicas que suministran bienes o
servicios a las Companias en desarrollo de los
propositos organizacionales.

Todas nuestras negociaciones se dan en
el marco de los principios corporativos,
atendiendo a criterios éticos, ambientales
y sociales, cuidando que se respeten los

Disponemos de canales que facilitan la
comunicacion, garantizamos la proteccion de
lainformaciony respetamos los derechos de
nuestros clientes.

MAS INFORMACION

derechosy deberes de las partes. En tal
sentido, las Companias cuentan con politicas
internas para la gestion de sus proveedores,
coherentes con los lineamientos de este
Codigo.
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4. Comunidad

Somos conscientes del impacto de

nuestra gestiony la capacidad de incidir

en el desarrollo de los territorios donde
tenemos presencia. Por tanto, estamos
comprometidos con una gestion responsable
y una participacion activa en los procesos

5. Gobierno y gremios

Respetamos las convicciones politicas y somos
imparciales en los procesos electorales de los
paises. Las Companias no promueven o exigen
afiliaciones politicas particularesy por lo tanto,
ningun empleado, asesor, administrador o
Director puede utilizar los medios o espacios
corporativos para promover u orientar
posturas politicas.

6. Relacion con nuestros competidores

Competimos con transparenciay no toleramos
practicas ilegales tales como obtencion de
informacion de nuestros competidores que

no ha sido publicada oficialmente o que no ha
sido autorizada para su entrega, acuerdos de
precios, manipulacion de la ofertay publicidad

GRUPO
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de transformacion social mediante aportes
institucionales o donaciones, asi como el
voluntariado corporativo. Dichos aportes
son canalizados o coordinados a traves

de la Fundacioén SURAy se sujetan alas
disposiciones legales vigentes en cada pais.

Creemos en lainstitucionalidad, en el trabajo
articulado con el sector publico y gremial, por
eso participamos y compartimos conocimiento
en aquellos asuntos de relevancia para la
competitividad y el desarrollo sostenible.

contra los competidores, por lo que dichas
practicas son sancionadas conforme alo
estipulado enla ley.
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Vil. DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD
INTELECTUAL

La gestion del conocimiento y la produccion No permitimos la utilizacion de software o
intelectual que se genere en el desarrollo herramientas tecnoldgicas que no cumplan los
de los negocios respetara las disposiciones procesos de licenciamiento legal.
corporativasy legales en materia de propiedad  El Grupo Empresarial Sura cuenta con una
intelectual y derechos de autor. Politica para la Gestion de la Propiedad

Intelectual, la cual se anexa al presente Codigo.



CONTENIDO | Haz clic para regresar.

GRUPO

sura=

VIil. GESTION DEL CODIGO DE CONDUCTA

Velar por el cumplimiento del Cédigo de
Conducta es una responsabilidad de todos,
para ello empleados, asesores, proveedores,
clientes, accionistas, inversionistasy todos
nuestros grupos de interes cuentan con

1. Comités de Etica

Las Companias contaran con Comites de
Etica, conformados por un nimero impar

de miembros de la Alta Direccién segun lo
dispuesto en los reglamentos internos de
cada Comité. Dichos Organos podran acudir al
concepto de un tercero cuando, a su juicio, la
complejidad del caso asilo amerite. Si el tema
a debatir esta relacionado directamente con
el Presidente, los Vicepresidentes, el Auditor
Interno de las Companias, la Revisoria Fiscal

0 el personal clave del reporte financiero, la
Junta Directiva actuara como Comité de Etica,
designando para tal efecto a tres(3)de sus
integrantes.

Estos Comités tendran como funciones
principales:

aan

e/

canales que facilitan la denuncia de cualquier
situacion que atente contra lo enunciado en
este documento.

1.1. Hacer seguimiento a la aplicacion de las
disposiciones de este Codigo.

1.2. Revisar, al menos cada tres anos, la
necesidad de actualizar o modificar los
contenidos del Cédigo de Conducta.

1.3. Determinar las acciones necesarias para la
divulgacion, capacitaciony entrenamiento de
los empleados sobre las reglas dispuestas en el
Codigo.

1.4. Desarrollar estrategias de fortalecimiento
de los estandares de conducta ética al interior
de las Companias.

1.5. Conocery emitir recomendaciones frente
al programa de Eticay Cumplimiento de
acuerdo con el ambito de aplicacion definido
por la Compania.

1.6. Conocery resolver las denuncias realizadas
a traves de los canales que la compania
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dispone para tal efecto, paralo cual podra
contar con el apoyo de las areas que considere
necesariasy de acuerdo con lo establecido en
los Codigos de Conductay en los reglamentos
de los comités de ética de las Companias.

1.7. Actuar como 6rgano de consulta
pararesolver inquietudes acerca de
comportamientos éticos por parte de los
empleados, para lo cual podra contar con el
apoyo de las areas que considere necesario.
1.8. Proponer recomendaciones sobre los
programas para la prevencion del fraude,

la corrupciony el soborno nacional y
transnacional, lavado de activos y financiacion
del terrorismo, asi como demas elementos que
las Companias, conforme sus necesidades,
jurisdiccionesy requerimientos particulares,
necesiten incluir dentro de su programa

de cumplimiento.

2. LineaEtica

Las Compafiias contaran con una Linea Etica
como canal de comunicacion confidencial y
sequro al servicio de los empleados, asesores,
clientes, proveedores y demas grupos de
interés, con el proposito de reportar las
posibles irreqgularidades que atenten contra los
principios éticos de las Companias.

Las Companias deberan implementar
procedimientos que aseguren el tratamiento
confidencial de las denuncias recibidas
atraves del canal, protocolos para su
investigacion, medidas para la administracion

GRUPO
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1.9. Conocery evaluar laimplementacion de las
politicas y mecanismos de monitoreo y gestion
pertinentes para la mitigacion del riesgo de
conductay cumplimiento.

1.10. Las demas que se definan en los
reglamentos de cada Comité y que no sean
contrarias alo dispuesto en el presente
Codigo.

Las decisiones de los Comités podran ser
sometidas a reconsideracion ante los mismos
Comités. Agotado este tramite la decision
queda en firme.

Todos los empleados y asesores deberan
contar con pleno conocimiento acerca de los
Codigos de Buen Gobierno y de Conducta, asi
como del funcionamiento del Comité de Etica
de la Compania a la cual pertenezcan.

de posibles conflictos de interés entre los
funcionarios o areas encargadas de realizar
las investigacionesy procedimientos
especiales para la investigacion y reporte a
Grupo Empresarial Sura de las denuncias que
involucren personas de la Alta Gerencia o de la
Junta Directiva.

Los Comités de Etica de cada Compafia serdn
informados sobre las denuncias recibidasy
podran formular recomendaciones sobre su
administracion.
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3. Principio de anonimato y no-retaliacion

Los Comités de Etica mantendran absoluta
reserva sobre la identificacion de la persona
que suministre la informacion. Las denuncias
pueden hacerse de manera anonima o
directamente.

No permitimos politicas o la aplicacion de
acciones de retaliacion por reportar ante
los medios dispuestos por las Companias,
acciones indebidas o que atenten contra

4. Aplicacion de sanciones

Los empleados, asesores, administradores

y Directores de las Companias que
voluntariamente o con culpa grave, por accion
u omision cometan una falta, un acto impropio,
incumplan o faciliten el incumplimiento de
normas, politicas o procedimientos, violen

los principios éticos y normas consagradas
en este Codigo, estan sometidos a las
acciones disciplinarias correspondientes,

de conformidad con las normas legales de
cada pais en materia laboral y contractual,

el Reglamento Interno de Trabajo, asi como
alo establecido en este Codigo y las demas
reglamentaciones internas de las Companias.

Las irreqgularidades cometidas pueden
conducir a laimposicion de sanciones
disciplinarias e incluso a la terminacion de
la relacion laboral o contractual. Lo anterior,
sin perjuicio de las acciones legales de
responsabilidad civil o penal a que

hubiere lugar.

GRUPO
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las disposiciones del presente Cadigo,
la normatividad legal vigente y demas
lineamientos internos de las Companias.

Enlos procesos de investigacion lano
transparencia en la informacion, también sera
considerada como falta a este Codigo.

Enlas acciones sancionatorias adelantadas
por las Companias, se respetara el derecho de
defensa de las personas involucradas.

Las sanciones quedaran incorporadas en
los contratos de trabajo respectivosy seran
comunicadas alos administradores de las
Companias.

Silairregularidad resulta en la imposicion

de una multa 0 sancién pecuniaria contra
alguna de las Companias, o al pago de
unaindemnizacion en su contra, aquella

podra repetir contra el empleado, asesor o
colaborador cuyo proceder irregular hubiere
conducido a laimposicion de laindemnizacion,
multa o sancion.
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IX. DIVULGACION

Nos comprometemos con la implementacion multimedia de comunicacion, redes sociales
de mecanismos que garanticen la divulgacion internas, formaciones virtualesy presenciales,
de las disposiciones del Codigo de entre otros.

Conducta a todos los empleados, asesores,

administradoresy Directores de las Los destinatarios del presente Codigo deberan
Companias, a través de distintas herramientas  certificar periédicamente el entendimientoy
pedagogicas, tales como elementos acatamiento de sus lineamientos.
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Cada Compania que realice .
actividades financieras o de gestion .
profesional de activos de terceros,

debe contar con sus propias .
politicas, procedimientosy controles
que le permitan garantizar el
cumplimiento de sus normas locales

y que incluyan, como minimo, lo
siguiente:

« Unprograma basado en riesgos,
disenado para mitigar los
riesgos de lavado de dineroy .
financiamiento del terrorismo
que pudiera enfrentar la
organizacion, teniendo en cuenta
su ubicacion geografica, tipos de
clientes, productosy servicios
ofrecidos.

« Laverificacion de clientes,
contrapartesy demas fuentes
de riesgo basada en documentos .
de fuentes confiables e
independientes.

« |dentificacion del beneficiario

sura =
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1. Prevencion de lavado de activos y la financiacion del terrorismo

Capacitaciones periodicas.
Actualizaciones periodicas al
perfil de riesgo de la compania.
Informe a la junta directiva o
directorio (o al comité de lajunta
o directorio que se defina) sobre
las iniciativas de cumplimiento;
deficiencias de cumplimiento
conocidas; informes de
transacciones sospechosas
reportadosy acciones
correctivas tomadas.

Designar una persona encargada
del cumplimiento del programa
(oficial de cumplimiento).

Tener politicas o procedimientos
claros tendientes a conservar la
documentacion asociada a los
procesos para la prevencion de
lavado de dineroy financiamiento
del terrorismo.

Procedimientos parala
comunicacion oportuna de
actividades inusuales.

final.

+ Realizacién de una debida
diligencia continua en las
relaciones comerciales.

« Politicas, procedimientosy
procesos de Diligencia Debida del
Cliente con base en el riesgo.

En los casos de las Companias que
no realizan actividades financieras
0 de gestion profesional de
activos de terceros, se debera dar
cumplimiento a la requlacion local
que le aplique en la materia.

REGRESAR
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3. Corrupcion y soborno

Cada compania debera cerciorarse
de que la vinculacién con terceros
haya sido producto de procesos
adecuados de seleccion, que
incluyan procesos de debida
diligencia.

Se deben definir controles
encaminados a asegurar que las
personas que actuan en nombre de
Sura Asset Management no intenten
ofrecer o sean percibidos como que
estan ofreciendo o que recibiran
sobornos en sus negociaciones.

Las Companias deben asegurar que
las contribuciones a la beneficencia
y los patrocinios no sean utilizadas
como vehiculo para encubrir
sobornos, y que sean transparentesy
otorgados de conformidad con la ley
nacional aplicable.

Se prohiben los pagos de
facilitaciones, entendidas como los
pequenos pagos efectuados para
aseqgurar o agilizar el cumplimiento
de una accion de rutina de un
funcionario o entidad publica, ala
cual tiene derecho quien los efectua,
sin necesidad de hacer el pago.

REGRESAR
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La empresa, sus empleados o
intermediarios, no deben efectuar
contribuciones a partidos politicos,
candidatos y organizaciones politicas
y personas dedicadas a la politica.

El recibimiento u ofrecimiento de
regalos o entretenimiento de parte
0 para funcionarios publicos, debe
sequir las reglas definidas para
regalosy atenciones establecidos
en el capitulo IV, numeral 9 de este
caodigo.
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7. Conflictos de interés

Todo colaborador que se vincule
con la Compania debera dar
cumplimiento con lo anterior al
momento de su ingreso.

Adicionalmente, algunos
Colaboradores seran requeridos
por las areas de cumplimiento para
presentar documentacion que dé
cuenta de su situacion patrimonial.

Si se llegara a presentar un conflicto
de interés en persona propia o
identificarlo en un tercero, en
cualguier momento diferente

al definido para presentar la
declaracion anual, debera ser
reportado inmediatamente al

area de Cumplimiento, quien
ejecutara las revisiones pertinentes
para administrarlo o resolverlo,
incluyendo el reporte ante el Comité
de Etica.

Por representar un tipo de conflicto
de interés relevante para Sura
Asset Management, la compania
cuenta una politica que define
lineamientos y controles sobre

las inversiones personales de
algunos colaboradores. La politica
se desarrolla bajo el marco de los

REGRESAR
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siguientes principios:

Primacia del interés del cliente
sobre el del colaborador.
Prohibicion expresa de uso
de informacion confidencial
o0 privilegiada para beneficio
personal.

Definicion y alcance del rol
de monitoreo del area de
Cumplimiento.

Limites a la concentracién de
capital de colaboradores en
productos de la Compania.
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9. Regalos y atenciones

El colaborador siempre debera En linea con lo anterior, sélo
rechazar el regalo o atencion y dar podremos ofrecer Regalos o

aviso al area de Cumplimiento sobre ~ amenidades de una forma mesurada
este hecho, para que éstaleinforme  yenrelacion con la naturaleza

al remitente sobre la existenciay de los negocios de Sura Asset
exigibilidad de este lineamiento Management, siempre y cuando
ético. En el caso excepcional en sea analizado previamente por

el cual no sea posible rechazar el Cumplimiento y no vayan en

regalo o la atencion, el Comité de contravencion de las Leyes de cada
Etica definira una destinacion para pais.

el mismo, lo cual también sera
informado al remitente.

La aceptacion por parte de los
colaboradores del financiamiento
por parte de terceros de actividades
académicas o participacion en
instancias de Gobierno Corporativo
esta permitidas, siempre y cuando
cumplan con las condiciones
definidas y surtan un proceso de
revision y aprobacion por parte del
area de Cumplimiento

REGRESAR
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11. Libre competencia

Por tal razon, nuestros colaboradores
se abstendran, entre otros, de:

« Hacer comentarios que puedan
afectar laimagen de los
competidores o contribuir ala
divulgacion de rumores
sobre ellos.

- Realizar actos tendientes a

REGRESAR
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generar confusion o engano
entre sus clientes.

Incurrir en practicas
anticompetitivas que incluyen
acuerdos tendientes a limitar o
restringir la libre competencia, el
abuso de la posicion dominante
y los actos restrictivos de la
competencia.
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13. Recursos de las Compainias

Los colaboradores que utilicen

cualquiera de estos medios para .
fines personales, deben hacerlo con
buen criterio, cuidando que dicho .

uso no interfiera con el cumplimiento
de sus funciones, atendiendo a

la politica de ciberseguridady
seguridad de la informacion. en

este sentido, los colaboradores
reconocen que (i) todos los datos

que transmitan, creen, modifiquen,
envien o recuperen son de Sura
Asset Managementy, cuando la
normatividad aplicable lo permita,

pueden sery seran monitoreados .
sin necesidad de autorizacion de
ninguna naturaleza; y (ii) el uso .

inapropiado constituira una violacion
a las disposiciones de este Codigo.

Sin limitar la generalidad de lo .
anterior, Sura Asset Management
prohibe expresamente la utilizacion

de sus recursos informaticos para

los siguientes fines: .

. (Guardar, almacenar, distribuir,
editar o grabar material de
contenido ofensivo, racista,

REGRESAR
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pornografico, terrorista o similar.
Distribuir publicidad politica o
realizar proselitismo politico.
Realizar actos incorrectos

como defraudar, extorsionar,
desacreditar, difamar o expandir
rumores sobre cualquier persona,
crear panico; propagar virus
informaticos u otros actos
usando tecnologias y recursos
informaticos que atenten contra
laintegridad y reputacion de
cualquier persona, sus equipos o
su informacion.

Realizar apuestas en portales
electrdnicos.

Copiar o compartir las claves

de acceso al software que

Sura Asset Management utiliza
legalmente.

Instalar software o descargar
videos, musica, juegos o
informacion, sin licencia legal
adquirida.

Permitir a terceros no
autorizados por la compania,
instalar programas informaticos
enlos equipos de Sura Asset
Management.
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1. Informacion Confidencial e Informacion Privilegiada

La Informacion Privilegiada esta definida en la
legislacion aplicable de cada uno de los paises
en que operamos. En adicion a lo dispuesto en
el presente Caédigo en materia de informacion
confidencial, la Informacion Privilegiada estara
sometida a las restricciones contenidas en la

ley.

Cuando nuestros colaboradores tengan

dudas sobre si la informacion confidencial

gue conocen o a la que tienen acceso es
privilegiada, deberan actuar como si lo fuera, o
consultar con el area de Cumplimiento.

El uso de Informacion Privilegiada en beneficio
propio o de un tercero puede constituir un
delito, en consecuencia, esta estrictamente
prohibido utilizar Informacion Privilegiada
para fines personales, profesionales o bien
celebrar transacciones bursatiles directa o
indirectamente utilizando dicha informacion
de conformidad con los lineamientos
definidos en este Codigo en materia de
Inversiones Personales, politicas y leyes que
le fueran aplicables, asi como la divulgacion
de la misma a otras personas o bien emitir
recomendaciones.

El siguiente listado ilustra situaciones en las
gue nuestros colaboradores podrian llegar
atener Informacion Privilegiada respecto a
un emisor o un valor del mercado publico de
valores:

« Participacion en la preparacion de estados
financieros o insumos materiales para los
mismos, de un mercado de valores;

« Desarrollo de productos o0 negocios para
clientes que son emisores en un mercado
de valores;

« Discusiones con emisores de oportunidades

REGRESAR

de negocio de alto impacto y estratégicos o
visitas para supervisar proyectos de dicha
naturaleza que se encuentren en curso;

« Participacion en o conocimiento de
proyectos de alto impacto y estratégicos
para el Grupo Empresarial Sura;

« Participacion en o conocimiento de
decisiones administrativas criticas;

« Participacion en o conocimiento de
decisiones de inversién, compra y/o venta
de activos que revistan materialidad;

« Participacion en la ejecucion de mandatos
cuando involucran a un emisor;

« Manejo de una situacion de crisis en que se
conozca, por ejemplo, de un ciberataque.

Existen colaboradores en Sura Asset
Management que por su posicion o cargo
podrian llegar a acceder a informacion
confidencial y/o privilegiada que podria
beneficiar sus inversiones personales. En
este sentido, dichos colaboradores siempre
deberan dar prioridad al interés de Sura Asset
Management, sus clientes o el de los mercados
de capitales, por sobre el interés personal.
Para tales efectos, Sura Asset Management
impondra controles para monitorear las
inversiones de los colaboradores que tienen
acceso a este tipo de informacion. Dichos
controles se disenaran en desarrollo de los
siguientes principios:

« Primacia del interés del cliente sobre el del
colaborador.

« Prohibicion expresa de uso de informacion
confidencial o privilegiada para beneficio
personal.

« Definiciony alcance del rol de monitoreo del
area de Cumplimiento.

- Limites alaconcentracion de capital de
colaboradores en productos de la compania.
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2. Nuestros clientes

» Nuestros colaboradores deben
contar con las competencias
adecuadas con base en
habilidades y experiencias. Es
necesario que antes de vender
los productos y servicios
financieros que ofrecen
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las Companias, todos sus
asesores esten adecuadamente
capacitadosy certificados ante
el requlador correspondiente, en
caso de corresponder.

« Sirecibesuna queja por parte de un cliente, deberas reportarla
inmediatamente a tu supervisory al area de atencion a clientes.

REGRESAR
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